Capital Social y Gestion de Calidad

en Organizaciones de Discapacidad

1. INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre el capital social en las
organizacionesdeserviciosparaladiscapacidadylaimplementacion
de programas de gestion de calidad. El capital social representa la
potencialidad de un colectivo humano para generar procesos de
iInteraccion social que incidan en forma positiva en el desarrollo de
la organizacion.

Se refiere al conjunto de factores intangibles, como son los valores,
las normas, las actitudes y las redes que se encuentran dentro de
una comunidad, y que facilita la coordinacion y la cooperacion para
obtener beneficios mutuos (Putman, 1993).

Se trata de una investigacion exploratoria en "Hogares con Centro
de Dia" de la Provincia de Buenos Aires de Argentina, que se
encaminen o que hayan implementado procesos de gestion de
calidad. Asimismo, se busca aportar herramientas que posibiliten
evaluar el vinculo entre el capital social y la gestion de la calidad.

2. MATERIALES Y METODOS

Se han seleccionado del universo de Hogares con Centro de Dia
aquellos que han implementado procesos de gestion de calidad
O que se encuentran en proceso de implementacion. Se utilizo el
cuestionario de autoevaluacion del capital social desarrollados por
Alberdi (et al., 2010) en su version reducida.

Se trata de la muestra preliminar a fin de evaluar el comportamiento
del instrumento. Se comenzo con dos Hogares e se indago respecto
de: Nivel de informaciony comunicacion, Interesesy preocupaciones
en el trabajo, Nivel de confianza, Cultura organizativa, Eficacia y
Cooperacion.

Personal encuestado

Equipo de
orientadores
197

Profesionales
257%

Cocina, personal de
limpieza, lavadero,
mantenimiento
28%

Enfermeria/cuidadores
1676

Personal directivo
127
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3. RESULTADOS PRELIMINARES

Los resultados preliminares muestran un 937% de acuerdo en la
‘conflanza a los cargos directivos”. Asimismo se observa un 807% de
acuerdorespectoalconocimientodelosobjetivosdelaorganizacion.La
‘efectividad de laorganizacion”y la “cooperacion entre los integrantes”
de las mismas tambien resultan bien evaluadas entre los tres primeros
Indicadores que mas acuerdo mostraron.

Confio en las personas responsables

con cargo directivo en esta organizacion

En general, se puede decir

que esta organizacion es efectiva

Indicadores con
MAYOR acuerdo

La cooperacion entre los integrantes de esta
organizacion permitira mejorar nuestro servicio

Por otra parte, y segun el orden descendente, los tres indicadores en
los que se observo menor acuerdo se refieren a:

Indicadores con
MENOR acuerdo

En esta organizacion las relaciones
entre el personal implicado son frecuentes

Tengo confianza en las organizaciones (instituciones
sociales, clubes, vecinos del barrio, comercios, centros
de salud, juzgados, escuelas, universidades, otras) que

estan relacionadas con esta organizacion

Coopero con otras organizaciones

El mayor grado de desacuerdo se observa respecto a la “‘cooperacion”
con otras organizaciones y la “confianza” en las mismas (instituciones
soclales, clubes, vecinos del barrio, comercios, centros de salud,

juzgados, escuelas, universidades, otras).

4. CONCLUSIONES

Como parte de los resultados preliminares se observa que el mayor
grado de acuerdo se encontro en la “‘confianza” respecto del equipo de
conduccion.Noobstante,sibienestasetratadeunadelascaracteristicas
iInherentes al capital social de las organizaciones, habra que estimar el
posible “sesgo de compromiso” que pueda existir, dado que la encuesta
fue solicitada por la direccion. Por otra parte, es bastante llamativo que
la relacion con el entorno se encuentre en tan bajo acuerdo, en tanto
cooperacion y conflanza con otras organizaciones.

En ambos conjuntos de indicadores, los que mas acuerdo tuvieron con
grado de acuerdo casi total con la direccion vy, por otra parte, un bajo
acuerdo con las instituciones del entorno podrian describir un tipo de
organizacion vertical o con una cultura endogamica, con cierto grado
de desconfianza en el medio institucional que las rodea y tendencia al
funcionamiento aislado.

Dado que esta fue una prueba del instrumento, de consolidarse la
tendencia de estos datos iniciales, habra que decidir con que otros
iInstrumentos complementar la investigacion del capital social.
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